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TEB, Yaygin Sube Aginda
Yazilim Dagitim ve Envanter
Sureclerini Daha Etkin Yonetmek

icin SCCM 2012’ye Gegti

Ayaktakiler soldan saga:

Mustafa Kara Sistem ve Platform
Birimi Mdur Yardimcisi - Bilgeadam,
Ediz Oztiirk Miisteri Yonetimi Birimi
Muddra - Bilgeadam,

Emre Aydin Alt Yapi Hizmetleri
Yénetimi Birimi MUdir Yardimcisi -
Bilgeadam

Oturanlar soldan saga:

Yasin Uzman Kullanici Altyapi
Servisleri Proje Lideri - TEB,
Aysegiil Erman Ers6z Kurumsal
Miisteri Yoneticisi - Microsoft,
Dursun Ozgetin Kullanici Servisleri
Destek Proje Lideri - TEB
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Agirlikh olarak isletim sistemi dagitimi ve yama guncellemesi
gorevleri icin Microsoft System Center Configuration Manager
2007’yi kullanan Turk Ekonomi Bankasi, yazilim dagitim yapisini
yenilerken iyilestirilen ve kullanimi kolaylastirilan 6zelliklerinden
yararlanmak uzere System Center 2012 Configuration Manager

surumune gecme karari aldi.

Tirk Ekonomi Bankasi (TEB), ‘TEB Grubu’'nun ilk
kurulusu olup 1927 yilinda faaliyete basladi. Ulke-
mizdeki Ozel Bankacilik faaliyetlerinin énciiligiini
yapan TEB, Turk bankacilik sektértindeki saygin ve
ayricalikli konumunu, genislettigi sube agi, Urln
ve hizmetlerinin gesitliliginin yani sira; yatirim,
leasing, factoring, sigorta ve portfoy yonetimi gibi
finans sektérinin cgesitli alanlarindaki istirakleri

ile slirdirmektedir. 2005 yilinda, diinyanin 5’nci,
Euro Bolgesi’'nin en blylk bankasi olan ve 87 (l-
kede faaliyet gosteren BNP Paribas ile kurdugu
ortaklik ile kurumsal, ticari ve 6zel bankacilikta-
ki uzmanhgini bireysel, isletme ve KOBI bankaci-
ig1 alanlarina da tasidi. TEB, 71 ilde 525 sube,
1000’den fazla TEB Express ve 9000’i askin cali-
saniyla hizmet vermektedir.
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Sistem Yonetim Cozumu

Durum

TEB, 525 subesindeki
istemcilerinin yazimini SCCM
2007 ile ydnetiyordu. Ote yandan
banka, mevcut sistem yonetim
kabiliyetlerini giiclendiren SCCM
2007 yaziliminin yararlarindan
daha etkin yararlanma ihtiyaci

hissetti.

Coziim

Merkezi yonetim sitesini ve
dagitim noktalarini yeni bir
konfiglirasyonla yapilandirmak
isteyen TEB, bu slregle birlikte
SCCM 2012 surimune gecgerek
Grtinin kullanim ve yonetim
kolayhgini 6ne cikaran yeni
ozelliklerinden de yararlanmak
istedi. Banka bu projeyi Microsoft
ve Microsoft Coézim Ortag Bilge
Adam ile birlikte yiritme karari
ald.

Yazilim ve Hizmetler
M Microsoft SCCM 2012

M Microsoft Solutions Framework

Faydalar

M Kolay kullanilan ve verimli bir
yonetim sistemi

M Detayh gorsel uyari ve
raporlamalar

M Sistem yonetiminde isglici ve
zaman tasarrufu

M Gelismis gruplama, dagitim ve

envanter 6zellikleri

YENi BiR SISTEM YONETIM YAPISI
TASARIMINA DUYULAN iHTIYAC

TEB istemci altyapisinda, Microsoft Grinleri
yaygin olarak kullaniimaktadir. TEB’in kullandig|
Microsoft ¢cozimlerinden biri de, agirlikh olarak
bankanin 525 subesine yonelik isletim sistemi
kurulum ve yama guncelleme islemleri i¢cin kul-
lanilan System Center Configuration Manager
(SCCM). TEB Kullanici Altyapi Servisleri Proje
Lideri Yasin Uzman, SCCM’in 2003 surimun-
den baslayarak son servis paketlerini iceren
2007 slUrimune kadar geldiklerini belirtiyor:
“Microsoft’'un SCCM Urin0 yazihm dagitiminin
yani sira 0zellikle istemci tarafinin konfiguras-
yonu, Uzerlerinde degisiklik yapilmasi, veri top-
lanmasi, bu verilerin ydnetilmesi ve envanter
islerinin yapilmasini sagliyor. SCCM performan-
sI kanitlanmis, rahat yonetilen, diger Microsoft
cozumleriyle entegre calisan, aklimiza gelen
pek ¢cok senaryoda muadili olmayan bir Grin.
Bu Urina, 2012 versiyonu ile birlikte daha fazla
fonksiyonalite ve daha basit kullanici araylzu
sagladigl icin yenilemek istedik.”

TEB Kullanici Servisleri Destek Proje Lideri
Dursun Ozcetin ise séyle devam ediyor: “Orne-
gin mukerrer islerle karsilasiyorduk; bir yazilim
dagitimi gerektiginde, tim subelerine tek tek
yazilimi géndermek gerekiyordu; isletim sistemi
dagitiminda gorev (task) yazma slregleri istedi-
gimiz kolaylikta degildi. SCCM 2007’yi ydnet-
mek i¢in kullandigimiz MMC arabirimi, yliksek
miktarda data ile ugrasildiginda bazen tepkisiz
kalarak operasyonel manada sikinti yaratabili-
yordu.”

TEB; yapilan degerlendirmeler sonucunda,
mevcut SCCM 2007 altyapisindaki yonetimsel
bélimlemenin iyilestirilmesi maksadiyla, daha
merkezi bir hiyerarsiye gecerek hem operas-
yonel esneklik hem de hiz kazanacagini he-
sapladil. Yasin Uzman bu kapsamda SCCM’nin
2012 sirimune gecerek Urinun kullanim ve
yonetim kolayhgl artirilan, iyilestirilmis 6zellik-
lerinden yararlanmaya karar verdiklerini soylu-
yor: “SCCM’in 2012 sUrim{ ¢ikmamis olsaydl,
SCCM 2007’nin TEB’deki kurulumunu yeniden
yapilandirarak, daha dizgin ve genislemeye
acik bir kuruluma gecebilirdik. Ancak bdyle bir
durumda yine de 2007’nin limitlerine takilma
ihtimali vardi. Biz SCCM 2007’yi yeniden yapi-
landirmak yerine 2012 surumundn ¢ikmasini

bekleyerek dogrudan bu yeni sliriime gecmek
istedik.”

DENEYiM VE UZMANLIKLARI

BIRLESTIREN iSBiRLiGi SURECI

TEB, projeyi hayata gecirmek icin Microsoft’un
destegine ve Bilge Adam’in tecriibesine basvur-
manin uygun olacagini disundi. Yasin Uzman
sdyle diyor: “ilk tasarim adimini Microsoft’un
kidemli danismanlarindan Baki KlcUktuna ile
birlikte gerceklestirdik. Once genel yapiy en
ince detayina kadar inerek tasarladik. Elimizde
tasarim dokimani olusunca Bilge Adam’in uz-
manhgina basvurduk ve goris alisverisinde bu-
lunarak uygulamada nelerin gergeklestirilecegi-
ni ortaya ¢ikardik. Ardindan kurulumlara gegtik.
Proje zarfinda Microsoft Teknik Musteri Muduri
ilke Savasan ile geceli giindiizlii calistik ve pro-
jeye cok emegi gecti. Bilge Adam’dan Mustafa
Kara ise hem projenin teknik koordinasyonu
ve implementasyonunu gerceklestirdi, hem de
ginluk raporlamalarla ¢ok gicli bir iletisim
kurdu. Projenin farkli asamalarinda yer alma-
yan ekip Uyeleri bile bu raporlara baktiginda ko-
layca projenin ilerleyisiyle ilgili bilgi edinebildi.”
Bilge Adam’in Microsoft Most Valuable Profes-
sional (MVP) Ginvanl Sistem Sistem ve Platform
Birimi MadUr Yardimcisi Mustafa Kara ise pro-
je sureciyle ilgili sunlari ekliyor: “Bilge Adam
olarak son birkac¢ yildir BT projeleri yonetim
¢6zUim0 olarak Microsoft Solutions Framework
(MSF) kullaniyoruz ve bu ¢6ziime ¢ok hakimiz.
Bu yaplyla zaten standart olarak haftalik rapor-
lar olustururken, TEB’den glnlik raporlama
yapilmasi i¢in bir talep gelince, projede atilan
her adimi iceren ginllik bir raporlama siste-
mi olusturduk. Bdylece gerek TEB'’in, gerek
Microsoft’un, gerek Bilge Adam’in ayni hedef
dogrultusunda uyumlu ve disiplinli bir sekilde
hareket etmesi projenin bu denli basarili olma-
sini saglayan faktoérlerden biri oldu.”

Bilge Adam ayrica proje ekibi haricinde bir proje
ofisiyle TEB ve danismanlara ziyaretlerde bu-
lunarak projenin ilerleyisini ¢ok yonli olarak
kontrol etti. Bilge Adam Danismanlik ve Uriin
Yénetimi Birimi MUdir Yardimcisi Emre Aydin,
“Temelde bir Urin kurulumu gerceklestirmekle
birlikte, yaptigimiz isin danismanhk yoniu 6éne
cikiyor ve musteriyi dogru yonlendirerek aldi-
gimiz isin planlanan zaman dahilinde eksiksiz
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“SCCM 2012'nin

daha kararh ve verimli
calisan, kullanimi

daha kolay bir ydnetim
¢6zUmu olarak sistem
yOneticilerimizin zaman
ve isglcu kayiplarini
Onleyecegine ve bunun
da dogrudan yonetim
maliyetlerimize olumlu
etkisinin olacagina
inaniyoruz. Ayrica,
yOnetim sistemimize
dahil olan subelerimizde
istemci bozulmalari veya
yama ydnetimi sorunlari,
istemci degisimi
gerektiriyor ve ilave
maliyet olusturuyordu.
SCCM 2012 ile birlikte
bu maliyetleri de en aza
indirmis olacagiz.”

Yasin Uzman

Kullanici Altyapi Servisleri
Proje Lideri

TEB

bir bicimde teslim edilmesini sagliyoruz” diyor.
“Ustlendigimiz projelerde, proje buyikligine
bagl olarak ilk birka¢ giinii analiz ve planlamaya
ayirtyoruz. Ardindan toplantilar yapilarak gelistir-
me safhasina gegiliyor. Ardindan, ileride projenin
belirli bir adiminda neler yapildiginin agikca go-
rllmesi istendiginde kullaniimak lzere detayh bir
doklimantasyon hazirliyoruz. Bitlin bunlar aslin-
da MSF’in adimlarn ve biz de bu adimlara bagl
hareket ediyoruz.”

2012’nin Kasim ayinda baslatilan proje 1.5 aylik
kisa bir slirede tamamlanarak SCCM 2012 yeni
dagitim yapisiyla devreye alindi.

iSLETiM SiSTEMi DAGITIMI VE

YAMA YONETIMIiNDE KRIiTiK ¢6zUM

SCCM, iki dzelligiyle TEB igin kritik bir Griin: isle-
tim sistemi dagitimi; ve yama ydnetimi. Dursun
Ozcetin, “Piyasada yazilm dagitimi yapan cok
sayida Uriin bulunabilir ancak isletim sistemi
dagitimi konusunda bu kadar iyi ¢alisan bir Grin
bulmak zor” diyor. TEB, bu ¢6zimle 525 subedeki
10 bin istemcisinin ag uzerinden isletim sistemi
kurulumlarinin yapiimasini saghyor. Yasin Uzman,
“isletim sistemini, istemcileri bulunduklari yer-
den alip merkezde kurmak yerine SCCM ileuzak-
tan (yerinde) kurmak, zaman, isgiici ve maliyet
acisindan buylk tasarruf sagladi” diyor. Dursun
Ozcetin ise sdyle devam ediyor: “Eskiden bir su-
bedeki kullanicinin isletim sistemi bozuldugunda,
merkezden yeni bir makine génderiyorduk ve mi-
nimum 1 gunde eline ulasiyordu. Simdi ise kulla-
nici bize telefon ettiginde F12 tusuna bastirarak
yarim saatte isletim sistemi imajinin yiklenmesi-
ni sagliyoruz. Ayrica, isletim sistemi dagitimi igin
olusturdugumuz gorevlerle, temel imaj da gerek-
tiginden fazla sisirmemis olduk. GUnk{ bu gorev-
lerle igletim sistemi kurulumunun ardindan, temel
imaji acip degistirmeye kalmadan ek yazilimlar
kurulabiliyor, ek 6zellikler kazandirilabiliyor.” TEB
ayrica SCCM’in User State Migration Tool (USMT)
aracini kullanarak isletim sistemi kurulumu sira-
sinda kullanicilarin masadstu konfigtrasyonlarini,
Belgelerim klasoriindeki dosyalari ve Sik Kullani-
lanlar mendislndeki baglantilari koruyor.

DAHA VERIMLi VE KULLANISLI

BiR YONETIM SiSTEMi

Yasin Uzman, SCCM’in isletim sistemi dagitim
ve yama yonetim o6zelliginin 2007 suriminde
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TEB

Sistem Yonetim Cozumu

de cok iyi calistigini, ancak 2012 slrimiyle
yonetim sirecinin ¢ok daha kolaylastigini vur-
guluyor: “SCCM 2007’nin yama kurulumlarini
kendi belirledigimiz kurallarla yonetebiliyorduk
ancak kullanilan mekanizma biraz karmasikti.
2012 striminde yama yonetimi ile ilgili 4-5
ekran ve klasorler var ve buradaki mekanizma-
lar kullanarak yamalari belirlediginiz kurallar-
la, istediginiz isletim sistemlerine istediginiz
saatlerde gitmesini kolaylikla saglayabiliyorsu-
nuz. SCCM 2012’nin daha kararli ve verimli ¢a-
lisan, kullanimi daha kolay bir ydnetim ¢6zim
olarak sistem yoneticilerimizin zaman ve isgu-
cl kayiplarini dnleyecegine ve bunun da dog-
rudan yonetim maliyetlerimize olumlu etkisinin
olacagina inaniyoruz. Ayrica ikincil (secondary)
site olarak konumladigimiz subelerimizde, is-
temci bozulmalari veya yama ydnetiminde kar-
silasilan sorunlar istemci degisimi gerektiriyor
ve ilave maliyet olusturuyordu. SCCM 2012 ile
birlikte bu maliyetleri de en aza indirmis ola-
cagiz.”

“SCCM’in sube bazinda islem gerceklestirebil-
mesi i¢in subelerde kurulmus bulunun yardim-
ci SCCM sunucular bulunuyor”. SCCM 2007
bu is i¢in sunucunun Gzerinde Microsoft SQL
Server bulunmasini gerektirirken, SCCM 2012
striaminde bu gereklilik ortadan kalkmis du-
rumda.

Dursun Ozgetin sdyle diyor: “Secondary site
sunucusu, Microsoft SQL olmadan istedigimiz
yonetim Ozellikleriyle bir dagitim noktasi ola-
rak kullanilabiliyor. Dolayisiyla bu sunucularda
donanim kaynaklarini yikseltme ihtiyaci orta-
dan kalktig gibi, kurulum ve yonetimleri de ¢ok
daha kolay hale geliyor. Eskiden bir secondary
sunucunun kurulmasi yarim ginimuzi alirken
artik tek bir tiklamayla tim bilesenlerin kuru-
lumunun otomatik gergeklestiriimesini sagla-
yabiliyoruz.”

GORSEL YONETIM VE

RAPORLAMA ARACLARI

Yasin Uzman, SCCM 2012'nin Yonetim Kon-
solunun grafik bilgilerle cok daha gorsel hale
getirilmis oldugunu ve bunun ydnetim kolay-
hgini artirdigini sdylilyor: “Onceki slriimiin
Yénetim Konsolunda, dagitim noktasina bir
paket gonderdiginizde bunun gidip gitmedigini
6grenmek icin 3-4 farkli log’a bakmak gereki-
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“SCCM 2012’de
olusturulan bir
‘secondary site’
sunucusu, Microsoft
SQL olmadan istedigimiz
yonetim ozellikleriyle
bir dagitim noktasi
olarak kullanilabiliyor.
Dolayisiyla bu
sunucularda donanim
kaynaklarini yikseltme
ihtiyaci ortadan

kalktigi gibi, kurulum
ve yonetimleri de cok
daha kolay hale geliyor.
Eskiden bir secondary
sunucunun kurulmasi
yarim gunumuzu alirken
artik tek bir tiklamayla
tim bilesenlerin
kurulumunun otomatik
gerceklestiriimesini
saglayabiliyoruz.”

Dursun Ozcetin

Kullanici Servisleri Destek
Proje Lideri

TEB

yordu. 2012 sirimunde ise her sey gorsel ve
gerekli bilgilere ¢ok rahat ulasiyorsunuz; bu
gercekten cok blyuk kolaylik. Bir islem yapti-
ginizda sonucu ayni ekran Ulzerinde gorebili-
yorsunuz; islemin ilerleyisini, hangi asamada
oldugunu gorebiliyorsunuz. Dagitim noktala-
rinda bir sorunla karsilasildiginda nedenini
bildiriyor. Ornegin dagitimin lokalde Windows
Firewall’a takildigl detayina kadar gorebili-
yoruz. Eskiden bu tir hatalari saatlerce log
dosyalarinda ararken artik menu bile degis-
tirmeden ayni ekranda gorebiliyoruz.”

TEB icin SCCM 2012'nin en 6nemli yeni
Ozelliklerinden biri gelismis raporlama 6zel-
likleri. GU¢ yonetim raporlari bunlardan biri.
“Biliyorsunuz ‘yesil BT’ pek ¢ok sirketin giin-
demindeki bir konu,” diyor Dursun Ozgetin.
“Kullanici bilgisayarlarini belli slre iginde
uyku moduna gececek sekilde ayarlamis
ve bunu da kullanicilara bildirmistik. TEB
kurallarina gore bir kullanici bilgisayari 10
dakika kullaniimadiginda ekrani uyku modu-
na gecerken, 3 saat kullaniimadiginda tim
bilgisayar uyku moduna gegiyor. Ote yandan
bu islemi herhangi bir élcim olmadan yapi-
yorduk ve elimizde sonuglarini raporlayacak
bir arac¢ yoktu. SSCM 2012’de bunlari rapor-
layabiliyor, ne kadar enerji tasarruf ettigimizi
gorebiliyoruz.”

TEB’in 10 bin istemciden olusan u¢ nokta-
larina timuyle hakim olmadan sistem yone-
timinden bahsedilemeyecegini vurgulayan
Yasin Uzman soOyle devam ediyor: “SCCM ile
istemcilerin yazilim ve donanim kaynaklarini
izliyoruz. 2012 slrimunde bunlarin her biri-
ni kategorilere ayriimis sekilde ve istediginiz
formatta raporlamak mimkin. SCCM 2007
sUrimintn TEB’deki kullanimi kisithydi: Ge-
nelde bu ¢6zimu yazihm glncellemesi ve
glvenlik yamasi kurulumu yapmak igin kul-
laniyorduk; envanter tarafini ¢ok fazla kul-
lanmiyorduk. SCCM 2012 surim ile birlikte
yonetim cok daha kolay hale gelirken, ¢6zu-
min tim o6zelliklerini de sonuna kadar kul-
lanacagiz. Ornegin daha 6nce belirli istemci
Ozelliklerini elde etmek igin belirli bir script
eklemek gerekirken SCCM 2012 siriminde
bu tir o6zelliklerin ugrasmaya gerek kalma-
dan hazir geliyor.”

GELISMiS GRUPLAMA VE

DAGITIM OZELLIiKLERI

SCCM’in 2012 slriminde dagitim noktalarini
gruplayarak ve isimlerine gore filtreleme yapa-
rak hazirlanan yazilim paketlerini otomatik gon-
dermek ¢ok kolaylasmis durumda. Yasin Uzman,
“Gruplama 0Ozellikleri 2007 siriiminde de ol-
makla birlikte bu kadar kolay degildi ve zaman
aliyordu” diyor. “Bunun disinda, bir giincelleme
dagitiminda sunucu ve istemci performans dar-
bogazlarini 6nlemek i¢in konulan glincelleme
limiti (hard limit) 2000’e ¢ikariimis durumda. Ay-
rica SCCM 2012 ile birden fazla dagitim noktasi
Uzerinden paket dagitilirken, hizli baglantinin
otomatik secilmesi saglanarak ag bant genis-
likleri daha verimli kullaniliyor veya bir dagitim
noktasinda sorun varsa, sistem diger dagitim
noktasini segerek kurulumu gerceklestirebiliyor.
Bu gibi durumlarda yama yonetim sireglerinin
basarisi %98’e varan oranlara ¢ikabiliyor.”

Bilge Adam’dan Mustafa Kara sdyle devam edi-
yor: “Microsoft, SCCM 2012’de mausterilerini
cok iyi dinleyerek en istenen ve gelistiriimesi
gereken oOzellikleri ¢ikartmis ve bunlara agirhk
vermis. Bu nedenle yeni sirimde kullanim ko-
layligl, kolay yonetim gibi sistem yoneticilerinin
ihtiyaci olan konular daha ¢ok 6ne cikiyor. Ayni
sekilde, gergeklestirdigimiz bircok projede kar-
simiza ¢ikan bir ihtiya¢ olarak ‘Kendin Kur’ uy-
gulamasini eskiden Microsoft SharePoint Portal
Uzerinden calistirirken, SCCM 2012, kullanici-
larin haklari dogrultusunda kendi kurulumlarini
kendilerinin yapabilmesi igin Application Catalog
adi verilen kendi portaliyla geliyor. Bunu TEB'in
yapisina uyarladik; istedikleri zaman bu 6zelligi
yayginlastirabilecekler.”

MOBIL CiHAZLARIN YONETiMi

TEB, SCCM 2012 ile mobil cihazlarini da yonet-
meyi planliyor. Yasin Uzman soyle diyor: “SCCM
2007’de mobil cihazlar Microsoft’'un Mobile De-
vice Manager (MDM) uzerinden y6netiliyordu ve
desteklenen mobil isletim sistemleri sinirhydi.
SCCM 2012 ile birlikte tek bir konsol Uzerinden
farkli mobil isletim sistemlerine sahip ¢cok daha
fazla sayida mobil cihaz ydnetilebiliyor. Daha
Once bu alanda Uguncl parti ¢ézimleri dislnu-
yorduk ama SCCM 2012'nin mobil cihaz yone-
tim 6zelligi cok cazip bir secenek olarak ortaya
cikiyor.”

B8 Microsoft | Tiirkiye



